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Manter – Eliminar – Alterar 
 

Breve descr ição  Manter – Eliminar – Alterar, também chamado de Parar – Iniciar – 

Alterar, é um exercício para avaliar quais atividades ou resultados de um 

processo valem a pena manter, o que precisa de ser melhorado e o que 

pode ser rejeitado. 

Objetivos  ▪ Identificar quais os elementos de um processo, atividades ou 

medidas que funcionam bem  

▪ Identificar o potencial para mudanças, quer seja a melhoria ou 

a descontinuação de atividades ou medidas 

Duração 15 – 30 minutos 

Formato social   Reflexões individuais combinadas com uma discussão em plenário  

Materiais e organização Espaço na parede com três folhas grandes de papel ou um quadro com 

uma tabela de três colunas, post-its, canetas  

Preparação  Prepare três folhas grandes de papel ou um quadro com uma tabela de 

três colunas intituladas "Manter – Eliminar – Alterar” com os 

participantes 

Distribua post-its e canetas aos participantes. 

 

Descrição passo a passo  

 ▪ Cada membro do grupo reflete sobre as perguntas 

▪ O que funciona bem, o que queremos manter? 
▪ Que abordagens precisam de ser otimizadas? 
▪ O que não funcionou? O que não ajuda a alcançar os nossos 

objetivos? 
 

▪ Os participantes anotam cada ideia num post-it diferente. 

▪ Após o tempo de auto-reflexão, os participantes colam cada nota 

no campo respectivo. 

▪ O facilitador apresenta todos os post-its e, numa discussão em 

plenário, os participantes chegam a acordo sobre a categoria a que 

cada post-it pertence. 

 

 


