|COPE

Komunikacia v kruhoch

Struény popis Interaktivne komunikacné cviCenie, pri ktorom sa Ucastnici striedaju v
dvoch kruhoch (vnutornom a vonkajSom) a opakovane rozpravaju s
novym partnerom. Kazdé kolo ma ind komunikacnu ulohu (napr. aktivne
pocuvanie, preruSovanie, Citanie medzi riadkami). Aktivita pomaha
Ucastnikom zazit, ako verbdlna a neverbalna komunikacia ovplyviiuje
konverzacie, a dava moderatorovi prileZitost pozorovat a usmernovat
dynamiku skupiny.

e Zvysit povedomie o verbalnej a neverbalnej komunikacii

e Zaiit rb6zne Styly pocuvania (aktivne, pasivne, manipulativne,
interpretativne)

e Zamysliet sa nad tym, ako moZno konverzdcie vedome alebo
nevedome ovplyviiovat

e Posilnit empatiu a schopnost vZit sa do perspektivy druhého

e NacviCovat poskytovanie a prijimanie spatnej vazby

e Podporit pozorovacie schopnosti moderatora priinterakcii v skupine

Trvanie Celkovo priblizne 20 minut, 25 — 30 minut, ak sa zahrnie volitelné tretie
kolo a zaverecna diskusia

Forma Skupinova praca

Materialy a organizacia Materialy
e Casovac alebo stopky

e 7voncek alebo zvukovy signal (volitelné)
e Flipchart alebo tabula (volitelné pre vyhodnotenie)

Organizacia

e Rozmiestnite Ucastnikov do dvoch kruhov:
o Vnutorny kruh smerom von
o Vonkajsi kruh smerom dovnutra
e Zabezpeclte dostatok priestoru na lahké striedanie

Priprava 1. Pripravte miestnost tak, aby Ucastnici mohli stat (alebo sediet) v
dvoch kruhoch.
2. Rozhodnite sa, ¢i zahrniete volitelné tretie kolo.
3. Informujte Ucastnikov:
a. Cielfom nie je vykon, ale pozorovanie a zaZitok.
b. Niektoré ulohy mozu pdsobit neprijemne — to je zamerné.
4. Poziadajte Uclastnikov, aby pocas kola nezverejiovali pokyny k
uloham.

Podpora Eurdpskej komisie pri vydani tejto publikdcie neznamend, Ze Komisia suhlasi s jej obsahom, ktory odzrkadluje vylucne ndzory autorov, a Komisia
nenesie zodpovednost za akékolvek pouZitie informdcii v nej obsiahnutych.
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Popis krok za krokom
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1. kolo — Aktivne poclvanie

Uloha vnitorného kruhu: Opiste svoju idedlnu dovolenku pocas
2 minut (kde, s kym, ¢o robite, atmosféra atd.).

Uloha pre vonkajsi kruh: Pozorne poc&uvajte. Otazky davajte len
vtedy, ak sa rozhovor zastavi.

Po 2 minutach:

1. Lektor prerusi konverzaciu.

2. Vonkajsi kruh sa podeli o postrehy tykajuce sa

neverbalnej komunikdcie (drzanie tela, ocny kontakt,

tén hlasu, nadsenie).

Po priblizne 1,5 minute ukoncite spatnd vazbu.

4. Vnutorny kruh sa posunie o jednu poziciu v smere
hodinovych ruciciek.

w

2. kolo — Vedenie rozhovoru

Uloha vonkajieho kruhu: 2 minuty rozpravajte o tom, ¢o ste
ako deti robili v nedelu. Uvedte €o najviac detailov.

Uloha vnuatorného kruhu: Subtilne sa pokuste prevziat kontrolu
nad konverzaciou alebo ju odklonit od témy.

Po 2 minutach:

1. Zastavte konverzaciu.

2. Dvojice spolocne diskutuju o svojich skisenostiach:
o Bolo lahké odbocit od témy?
o Boloto neprijemné?
o Ako ste riadili konverzaciu?

3. Po 2 minutach ukoncite spatnu vazbu.

4. Vnutorny kruh sa posunie o jednu poziciu v smere

hodinovych ruciciek.

3. kolo (volitefné) — Poc¢dvanie medzi riadkami
Uloha vnatorného kruhu: Kto je vasim hrdinom alebo osobou,
ktoru obdivujete, a pre¢o?
Uloha vonkajieho kruhu: Pocuvajte skor to, ¢o je naznagené,
ako to, ¢o je povedané (,medzi riadkami“).
Po 2 minutach:

1. Zastavte konverzaciu.

2. Vonkajsi kruh sa podeli o interpretdcie skrytych hodnot,

emacii alebo motivacii.
3. Po 2 minutach ukoncite.

Podpora Eurdpskej komisie pri vydani tejto publikdcie neznamend, Ze Komisia suhlasi s jej obsahom, ktory odzrkadluje vylucne ndzory autorov, a Komisia
nenesie zodpovednost za akékolvek pouZitie informdcii v nej obsiahnutych.
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Variacie a diferenciacia

e Skratena verzia: Vykonajte len 1. a 2. kolo.
o Velké skupiny: Vykonavajte viacero kruhov sucasne.

e Pokrocilé skupiny: Pridajte Stvrté kolo, v ktorom si Ucastnici zdmerne navzdjom nespravne
interpretuju.

e Introvertni Gcastnici: Pocas Uloh na pocuvanie im dovolit robit si poznamky.

e Skupiny mladeze: Nahradte otazky lahsimi témami (oblibena hra, vysnivana superschopnost,
oblUbené jedlo).

e Profesionalne Skolenia: Prepojte kazdé kolo so situaciami na pracovisku (schédze, rozhovory s
klientmi, rozhovory o spatnej vazbe).

Tématické: tito metddu mozZete pouZit na zber ndzorov Ucastnikov na konkrétnu tému

Praktické poznamky

Tato aktivita moéZe vyvolat nepohodlie, pretoZe Ucastnici zdmerne manipuluju alebo analyzuju
konverzacie. VZdy na zaver zaradte kratku skupinovu reflexiu, aby ste normalizovali pocity a prepajili
skusenosti so vzormi komunikdcie v realnom Zivote. Zdéraziujte, Ze cielom je uvedomenie si, nie
hodnotenie komunikacnych zruénosti.

Referencie | Zdroje

Van den Ouden, L. (2016). Werkvormenboek: 100 werkvormen om iedere bijeenkomst tot een succes te
maken — Alles begint met een open mind (1. vydanie). ICM Publishing.
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